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Cours interentreprises, bloc 1
Journée de présence 4 – situation de travail 14 : « Réserver, administrer et louer des locaux et des infrastructures »
Prendre les réservations :
personne formulant la demande

Rôle du client/de la cliente

Scénario 1 : salle de l’hôtel de ville
Rôle du demandeur 
Vous êtes le directeur ou la directrice d’une école secondaire. Juste avant les vacances d’été, votre établissement organise une semaine consacrée à la politique. Pour le dernier vendredi avant la grande pause estivale, vous aimeriez louer la salle du grand conseil, afin de rapprocher encore un peu plus les jeunes de la politique. Le nombre total d’élèves et de professeurs est d’environ 150 personnes. Les écoliers/écolières apporteraient chacun leur propre repas. Pour réserver la salle, vous téléphonez aux autorités cantonales. 
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Rôle du/de la collaborateur/trice 

Scénario 1 : salle de l’hôtel de ville
Vous travaillez au sein de l’administration cantonale et êtes responsable de la location de la salle du grand conseil. La salle, qui peut accueillir 200 personnes, est très prisée de la population et affiche donc déjà complet pour toute l’année durant le week-end. La location n’est pas autorisée pour des événements religieux ou politiques (à l’exception bien sûr des réunions du Conseil). La restauration n’est possible que par l’intermédiaire du traiteur interne. Vous recevez un appel pour une demande de réservation. Demandez les informations importantes lors de l’entretien avec le client/la cliente. Si vous manquez d’informations sur les locaux, l’infrastructure ou les conditions d’utilisation, vous pouvez laisser libre cours à votre créativité et improviser. 
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